VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU
CLUBCARD

(dale uvadéné jako ,,vS§eobecné podminky*)
| Obecna ustanoveni

Vérnostni program Tesco Clubcard je vlastnén a provozovan spole¢nosti Tesco Stores CR, a.s., se
sidlem VrSovicka 1527/68b, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 45308314, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1377 (dale jako “Tesco”). Vérnostni
program Tesco Clubcard je urcen zakazniktim obchodniho fetézce Tesco a uzivatelim sluzeb Tesco
Online nakupy a umoznuje jim shromazd’ovat body na osobnim uctu za nakupy v prodejnach Tesco v
Ceské republice nebo prostfednictvim sluzby Tesco Online ndkupy nebo za vybér nebo vyuzivani
vybranych z produktti Tesco Finanéni sluzby (dale jako "program Clubcard"). Na zaklad¢ ziskanych
bodl Tesco poskytne uzivatelim rtzné odmény (jako jsou poukazky a kupény). Vice informaci o
programu Clubcard jsou k dispozici na internetovych strankach programu Clubcard www.clubcard.cz,
na informacni pfepazce kazdého obchodu nebo na lince Tesco Clubcard 800 222 555 od 08:00 do 20:00
kazdy pracovni den.

1 Clenstvi v programu Clubcard

Programu se mohou u¢astnit viechny osoby stari 18 let s adresou pro doruovani na tizemi Ceské
republiky, které souhlasi s témito vS§eobecnymi podminkami pted jejich registraci do programu Clubcard
v obchodé Tesco, nebo spravné vyplnili registra¢ni online formulaf na www.clubcard.cz nebo fadné
registrovali prozatim neregistrovanou kartu obdrzenou v obchodé Tesco (dale jako ,,Clen*). Programu
se nemohou ucastnit pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelé. Lze uzivat pouze jeden ucet
Clubcard, vicendsobné clenstvi neni mozné. Registraci v programu Clubcard zakaznik souhlasi
S v§eobecnymi podminkami ¢lenstvi a prohlasuje, Ze se S nimi seznamil.

i Pouzivani karty Clubcard

V ptipad€ osobni registrace v obchod¢ obdrzi Clen kartu a dve karty v podobé klicenek (dale spolecné
jako “karta Clubcard”) po podepsani vyplnéného registraéniho formulafe k zaznamenani bodua
ziskanych za provedené nakupy Clenem nebo ¢lenem spole¢né domacnosti v obchodech Tesco. Clen si
muze dale plastovou Clubcard vyzvednout v obchodé a registraci provést z pohodli domova on-line
(pfes webové stranky nebo piimo v mobilni aplikaci Clubcard). V ptipadé podani zadosti online bude
karta Clubcard poskytnuta Clenovi jen v elektronické podobé ve form& Clubcard mobilni aplikace
. Karta Clubcard je vlastnictvim spolecnosti Tesco a je urcena k sbirani bodl za nakupy. Lze ji pouzit
pouze Clenem nebo &lenem spoledné domacnosti (déle spoleéné uvadéni jako “Clen”) a nelze ji prodat
za ucelem finan¢niho zisku. Kartu Clubcard mohou pouzivat pouze koncovi uzivatelé. Vzhledem k
tomu, Ze spolecnost Tesco je maloobchodnik a nabizi zbozi koncovym spottfebitelim, vyhrazuje si pravo
ode&ist vSechny body z osobniho uétu Clubcard Clena, které byly ziskany za nakupy uréené k
obchodnim ucelim. Spole¢nost Tesco si také vyhrazuje pravo pozastavit nebo ukoncit ¢lenstvi v
programu Clubcard Clenovi v piipadé, kdy existuji divodna podezieni, Zze nakupy uskute¢néné Clenem
jsou uréeny pro obchodni ucely (z hlediska objemu nakupt) a nikoliv pro osobni spotiebu. Spole¢nost
Tesco si vyhrazuje pravo odecist body z osobniho u¢tu Clubcard i v ptipadé, kdy existuje davodné
podezieni na jakékoli jiné podvodné a neopravnéné jednani zamétfené na ziskani bodi Clubcard
neopravnénym zpusobem.

V ptipadé ztraty karty Clubcard kontaktujte nejblizsi obchod Tesco, kde obdrzite novou kartu Clubcard
a dojde k slouceni bodt s t€mi ze ztracené karty.


http://www.clubcard.cz/
http://www.clubcard.cz/

v Sbirani bodu

Aby bylo mozné ptifadit body za ndkup, musi Clen pii placeni pouzit kartu Clubcard. Body piipsané
prostiednictvim Karty Clubcard vydané pro jeden ucet Clubcard budou shromazd’ovany v tomto Gétu.

Body Clubcard mohou byt také sbirany na zakladé dalsich podminek (napt. v piipadé stazeni a hrani
hry Moje Malé Tesco, vyuziti Tesco Finan¢ni sluzby), které budou dopliovat tyto v§eobecné podminky,
v aktualnim znéni.

Minimalni ¢astka nakupu, za kterou jsou pridéleny body, ¢ini 10 K¢. Za kazdych utracenych 10 K¢ bude
na ucet pripsan 1 bod. Hodnota 1 bodu ¢ini 0,10 K¢&. Pti nakupu pohonnych hmot na ¢erpacich stanicich
Tesco za kazdy 1 natankovany litr bude na ucet pfipsan 1 bod.

Spoleénost Tesco si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto prepocetni hodnoty a kazda takovato zména
nabyva u¢innost datem zvefejnéni na internetovych strankach: www.clubcard.cz a www.itesco.cz a
obchodech Tesco.

Body jsou zaznamenany na osobnim uctu Clena a celkovy souet bodi ziskanjch Clenem je uveden na
dokladu o nakupu nebo v mobilni aplikaci Tesco Clubcard Ceska republika ¢i v uctu Moje Clubcard.
Body jsou nepienosné na dalsiho Clena.

Pokud nejsou body piidéleny na ucet po piedlozeni karty Clubcard na pokladng, Clen ma pravo podat
reklamaci ve stejném obchodé Tesco na informacni prepazce po piedlozeni potvrzeni nebo jiného
dokladu poskytujiciho dikaz 0 nakupu neprodlené po nakupu. Na pozdé&jsi reklamace nelze brat
zietel. V piipadé, Ze zakaznik neptedlozi kartu Clubcard, body nelze pozdéji zapocitat a stiznost nebude
brana v potaz. Spole¢nost Tesco si vyhrazuje pravo stanovit maximalni cenu nakupu, za kterou budou
body ptidéleny.

V ptipadé vraceni jiz zakoupeného vyrobku v ramci sluzby "Nevhodné nakupy" budou body ziskané za
nakup tohoto vyrobku automaticky odecteny. Spole¢nost Tesco Si navic vyhrazuje pravo nezapocitavat
nebo odegist body Gétu Clena ziskanych v rozporu s témito vieobecnymi podminkami.

Spoleénost Tesco si dale vyhrazuje pravo urcit, které vyrobky a sluzby nejsou zahrnuty do ptipisovani
bodd. Platby tykajici se produkti a sluzeb Tesco Finanénich sluzeb (vCetné vSech produktt a sluzeb
spolecnosti Sazka, mezinarodnich pfevodi penéz a bankovnich produktll) nejsou zahrnuty do pocitani
bodu, pokud neni stanoveno jinak pro konkrétni produkty a sluzby nebo propagace s nimi spojené.

Seznam produktl a sluzeb, za néZ jsou pfipsany body Clubcard, naleznete na internetovych strankach
spolecnosti Tesco.

Tesco si dale vyhrazuje pravo urcit, za jaké zbozi zakaznik body neobdrzi. Body nebudou pfipsany za
nakup: (i) tabakovych vyrobka a elektronickych cigaret, (ii) poCatecni kojenecké vyzivy, (iii) novin a
Casopisi, (iv) zalohovych plateb za vratné lahve a obaly, (v) jizdenka na MHD, (vi) operace provedené
pres Sazka terminal, (vii) dalni¢ni znamky, (viii) nakupni tasky. Tyto vyrobky jsou také vylouceny z
pouziti kupont a slevovych poukazek véetné kupont, které se tisknou za u¢tenkou. Clubcard
poukazky neni mozné uplatnit také na alkoholické napoje.

Pro aktudlni seznam vyrobkli a sluzeb, na které se pfipisovani bodi nevztahuje, navstivte:
www.clubcard.cz.

\% Odmeény
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Nashromazdéné body jsou pievadény na odmeény ¢&tyfikrat roéné. Odmeény ve formé Clubcard poukazek
budou zaslany viem Clentim, ktefi v prislusném ¢asovém obdobi nasbirali vyzadovany minimalni podet
bodd. Minimalni poéet nasbiranych boda potfebnych k ziskani poukazek Clubcard a termin nejbliz§iho
vyuétovani jsou dostupné na www.clubcard.cz a na zakaznické lince 800 222 555. Celkova hodnota
Clubcard poukazky na slevu se odviji od po¢tu nasbiranych bodt zaokrouhlenych na nasobky padesati.
Pocet bodd, ktery presahuje nasobek padesati, je automaticky pieveden do dalsiho obdobi, stejné jako
body téch Clent, ktefi za dané obdobi nenasbirali minimélni pocet bodi pro ziskani Clubcard poukazky
na slevu. Hodnotu uvedenou na poukazkach Clubcard nelze vyplatit v hotovosti. Za nevycerpanou
hodnotu poukazek Clubcard nebudou vraceny penize, ale mize byt ptevedena do dalsiho obdobi.
Poukazky Clubcard nelze sménit za hotovost, pravo na odménu za zakoupené zbozi, stejné jako
poukazky Clubcard, jsou neptenosné a tedy nepievoditelné. Pokud budou uplatnény Clubcard poukazky
jevici znaky pozménéni a/nebo poskozeni, spolecnost Tesco si vyhrazuje pravo je odmitnout.

Zakaznici mohou dostéavat také dodatecné Clubcard kupdny ve formé papirovych zasilek dorucenych na
adresu uvedenou v registracnim formulafi. Dodate¢né kupony je mozné uplatnit podobné jako ostatni
Clubcard kupény v souladu s podminkami pouziti uvedenymi na kupoénu. Tesco si vyhrazuje pravo
samostatn¢ rozhodnout o poc¢tu dodatecnych zasilek adresovanych zdkaznikiim v prabéhu kalendainiho
roku.

Dale mohou Clenové dostavat dodate¢né kupony na slevu na podkladkach ihned po platbé za nakup.
Tyto dodatec¢né kupdny nelze pouzit v Tesco on-line nakupech a na Tesco Cerpacich stanicich.

VI Uéet Moje Clubcard

Clenové maji moznost registrovat se na internetovych strankach Clubcard www.clubcard.cz a ziskat
pristup k dal$im sluzbam a funkcim v ramci u¢tu Moje Clubcard, jako je elektronicka aktualizace svych
osobnich udajd, néhled uskutecnénych transakci prostfednictvim karty Clubcard za aktualni a dvé
predchozi zuctovaci obdobi Clubcard, elektronicky pfistup k aktivnim odménam s moznosti jejich
nasledného vyti$téni, moznost zménit preferovany kontakt, udélit dodate¢ny marketingovy souhlas a
zménit zpisob dorucovani vypist karty Clubcard, moznost sloucit body ze ztracené karty Clubcard s
novou kartou (dale uvadény jako “Uéet Moje Clubcard”).

Po registraci ziska Clen individudlni ptistup do uétu Moje Clubcard piihlagenim se zadanim emailu a
hesla. Clenové, ktefi se jiz registrovali, ve sluzbé Tesco Online nakupy, se mohou do uctu Moje
Clubcard ptihlasit automaticky.

Tesco miize zrusit uéet Moje Clubcard v ptipadé, kdy Clen porusi podminky tiétu Moje Clubcard nebo
pokud existuje dlivodné podezieni z pristupu na uc¢et Moje Clubcard neopravnénou osobou. V pripade
zabranéni pfistupu na ucet Moje Clubcard kontaktujte linku Tesco Clubcard 800 222 555 od 08:00 do
20:00 v kazdy pracovni den.

Pro Cleny registrujici se do programu Clubcard osobné v obchodé Tesco bude funkce uéet Moje
Clubcard dostupna nejpozdeji do 30 dnil od registrace nebo v odtiivodnénych pripadech pozdé;ji.

Vil Mobilni aplikace Tesco Clubcard Ceska republika

Clenové mohou bezplatné stahnout mobilni aplikaci Tesco Clubcard Ceské republika prosttednictvim
mobilniho zafizeni opatfeného operacnim systémem Android 4.0 a novéj$im, iOS 7.0 a novéjSim.
Mobilni aplikace Tesco Clubcard Ceska republika je dostupnd ke stazeni na oficialnim Google Play
(Android) a App Store (i0S) zdarma. Mobilni aplikace Tesco Clubcard Ceska republika vyuziva datovy
prenos a jeji pouzivani Clenem miize byt zatizeno poplatky v souladu s cenikem piisluiného operatora.
Mobilni aplikace Tesco Clubcard Ceské republika umoziiuje pfistup ke sluzbam a funkci Gétu Moje
Clubcard, skenovani karty Clubcard a jeji pouziti v elektronické podobé, stejné jako vyuZzivani odmén
v elektronické podobé.
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VIII  Reklamace

Veskeré piipadné reklamace tykajici se pripsani bodt na kartu Clubcard musi byt uplatnény pti ndkupu,
ke kterému se pfipisovani bodti vztahuje. Na pozd¢jsi reklamace tykajici se pfipsani bodti nebude bran
zietel. V piipadé, Ze Clen nedostane po skonéeni piisluiného obdobi Clubcard poukazky, na které mu
vznikl narok, a zaroven nevznese svou reklamaci na bezplatné zakaznické lince 800 222 555 do jednoho
mésice od predpokladaného data obdrzeni vyuctovani uvedeného na uctence, narok na jejich ziskani mu
zanika. Body za nedorucené Clubcard poukazky mohou byt pfevedeny do dalSiho obdobi na zakladé
spésné reklamace zakaznika. Tesco nerudi za dorudeni jakychkoliv zasilek Clentim Clubcard
doruCovatelem zasilek. O vSech pfipadnych reklamacich, namitkdch ¢i sporech v souvislosti
s programem Clubcard rozhoduje s kone¢nou platnosti spole¢nost Tesco. Se svymi namitkami,
stiznostmi a reklamacemi ohledné pfipsani bodt za nakupy zboZi a sluZeb od smluvnich partneri je Clen
Clubcard povinen obratit se pfimo na tohoto partnera. Tesco za zavazky partnera neruci a jakakoli
odpovédnost spolecnosti Tesco v souvislosti se sluzbami smluvniho partnera je vyloucena.

V piipadech, kdy Clen odstoupi od smlouvy ohledné zboi, za které byly udéleny body podle programu
Clubcard, miize Tesco odedist body z tétu Clena rovnajici se hodnoté vraceného zbozi v souladu
s piepoctenou hodnotou, podle které byly vypocteny.

IX Ochrana osobnich udaji

Souvisejici ustanoveni Ize nalézt v ptislusné casti Zasad ochrany osobnich udajii spole¢nosti Tesco,
které jsou pfistupné prostfednictvim internetovych stranek spolecnosti Tesco na adrese:
https://itesco.cz/ochrana-osobnich-udaju/

X Ukon¢eni vérnostniho programu a ukonceni ¢lenstvi v ném

Clenstvi Ize ¢lenem ukonéit kdykoli zavolanim na linku Tesco Clubcard, zaslanim Zadosti na
info@clubcard.cz nebo dorué¢enim zadosti o ukonceni do obchodu Tesco. Spole¢nost Tesco si vyhrazuje
pravo ukongit ¢lenstvi a smazat nasbirané body z uétu, pokud Clen nepouzil svou kartu Clubcard po
dobu 24 mésict. Clenstvi vyprsi po uplynuti 30 dni ode dne piijeti pozadavku na ukon&eni spoleénosti
Tesco.

Spolegnost Tesco je rovnéz opravnéna ¢lenstvi ukonéit s okamzitou platnosti, pokud Clen nedodrzi tyto
v§eobecné podminky nebo jakkoli porusi program Clubcard.

Okamzikem zruseni nebo ukonéeni ¢lenstvi z jakéhokoli divodu dojde ke zruseni vech bodu, které jste
dosud nashromazdili, ale nevycerpali a Clen nemiiZze z tohoto divodu pozadovat vraceni pen¢z nebo
nahradu $kody po spole¢nosti Tesco.

Xl Riizna ustanoveni

Spoleénost Tesco je opravnéna tyto vSeobecné podminky kdykoli zménit, av§ak prava ziskana podle
ptredchozich znéni téchto v§eobecnych podminek budou plné respektovana. Nové vseobecné podminky
vstupuji v platnost jejich zvefejnénim v obchodech Tesco a na internetovych strankach www.clubcard.cz
a WWW.itesco.cz. Spole¢nost Tesco si vyhrazuje pravo ukongéit program Clubcard kdykoli. Jakmile nové
podminky vstoupi v platnost, ma se za to, ze Clen souhlasi se zménou vieobecnych podminek pouZitim
karty Clubcard pfi platebni transakci v obchodech Tesco.

Ve vSech zalezitostech, na které se tyto v§eobecné podminky nevztahuji, se pouziji ustanoveni c¢eského
prava.

Veskeré spory vyplyvajici z ucasti v programu Clubcard budou urovnany smirng¢, pokud nebude
dosazeno vzajemné dohody, budou spory feSeny piislusnym soudem v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Pokud dojde k jakymkoli zméndm v osobnich tidajich uvedenych v registracnim formulafi, je zakaznik
povinen je oznamit zékaznické podpoie nebo zdkaznickému oddéleni. Spolecnost Tesco nenese
odpovédnost za jakékoli problémy vzniklé nenahlasenim. Zakaznici nesou odpovédnost za bezpetné
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uchovavani karet, kli¢enek, poukazek a kupont. Spole¢nost Tesco nenese odpovédnost za jakékoli
problémy vzniklé absenci takovychto bezpecnostnich opatieni. Jestlize zaméstnanec spolecnosti Tesco
poskytne jakékoli informace, které jsou v rozporu s vSeobecnymi podminkami, nejde o jejich zménu.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné a u€¢inné od 22.09.2020.



