K zajiiténi jednotného, rychlého a spravného postupu p¥i vyfizovani reklamaci vad
zbozi zakoupeného v provozovnach Tesco Stores CR, a.s. (dale jen Tesco) se vydava
tento reklamacéni fad:

Clanek |

Pravo na uplatnéni reklamace

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Vyskytne-
li se u zakoupeného zboZi vada, ma kupujici prdvo vadu reklamovat. Pro
spravné posouzenireklamace je nutné, aby reklamované zbozi bylo ¢isté,
kompletnia v souladu s hygienickymi predpisy nebo obecnymi hygienickymi
zasadami.

2. Pro zachovani prav kupujiciho z vadného pInéni (reklamace) je kupujicije
povinen pfi pouzivani zboZi dodrZovat kromé obecné zavaznych pravidel
také podminky pro uZivani zboZi stanovené v zaru¢nim listé nebo v navodu
na pouZivani, uzivat a oSetfovat zboZi v souladu s jeho pfirozenou Zivotnosti.

Clanek Il
Misto pro uplatnéni reklamace

1. Kupujici uplatiiuje reklamaci v reklamac¢nim oddéleni kterékoli
provozovny Tesco s ohledem na prodavany sortiment.

2. Je-li v zaruénim listé uveden jiny podnikatel ur¢eny k provedeni
opravy, ktery je v misté provozovny Tesco nebo v misté pro kupujiciho
bliz&im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k
provedeni opravy. Tim uplatnil pravo ze zaruky.

3. Nakup zbozi prokazuje kupujici prodejnim dokladem, zaruénim listem,
byl-li na zboZi vystaven, nebo jinym prokazatelnym zptsobem.

Clanek Il
Odpovédnost prodavajiciho

1. P¥i prodeji zboZi zékaznikim prodavajici odpovida za to, Ze zboZi nemé vady,
tzn. Ze proddvand véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné, Ze se véc hodi k Gcelu,
ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZiva, Ze vyhovuje poZzadavkdm pravnich predpist a je vtomu
odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

N

. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZiv dobé dvaceti étyf mésicl.

W

. Prédvo z vadného pInéni kupujicimu nenaleZi, pokud:
a) vadu zboZi kupujici zptsobil sdm; nebo
b) kupujici pted pfevzetim zboZi o vadé zbozi védél;

N

. Prodavajici neodpovidéa za vady:
a) pro které byla poskytnuta sleva z ceny zboZi;
b) které vznikly v dusledku opotfebeni zboZi jeho obvyklym uZivanim; nebo
¢) vyplyva-li to z povahy véci.

v

. Reklamuje-li kupujici vady zboZi, je zaméstnanec reklama¢niho oddéleni
povinen reklamaci fadné provéfit a rozhodnout o niihned, ve sloZitych
p¥ipadech do t¥i pracovnich dnl od uplatnéni reklamace. Do této tfidenni
Ihaity k rozhodnuti o reklamaci se nezapoéitava doba pfiméfend podle druhu
vyrobku ¢i sluZzby potfebna k odbornému posouzenivady. Reklamace, véetné
odstranéni vady, musi byt vyfizena do 30 dnl ode dne uplatnénireklamace.
Zaméstnanec reklama&niho oddéleni miZe dohodnout s kupujicim jinou
Ihaitu, zvI&3té kdy? vyFizenireklamace vyZaduje odborné posouzeni.

6. Pokud nenfi kupujici spokojen s vyfizenim reklamace, pfivola zaméstnanec,
ktery vyfizoval reklamaci, pfislusného manazera, ktery znovu celou situaci
posoudi a najde prijatelné feseni.
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Clanek IV

Lhty pro uplatnénireklamace

1. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
nepotravinafského zboZi v dobé& 24 mé&sicl od pFevzeti véci kupujicim, pokud
na zboZi, jeho obalu, ndvodu, v reklamé v souladu s pravnimi pfedpisy nebo v
zaru¢nim listu neni uvedena zaruéni doba del3i.

2. Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat zaru&ni list. UmozZnuje-li to
povaha véci, postaci misto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o koupi
zbozi.

3. Je-lina prodaném zboZi, jeho obalu nebo navodu k nému pfipojeném
vyznacena lh{ta, do které musi byt zboZi pouZito, nebo doba minimalni
trvanlivosti, kon&i zaruéni doba uplynutim této Ihity.

4. Neni-lireklamace na vadu zboZi, za které prodavajici odpovid4, uplatnéna v
zaru¢ni dobé, pravo z odpovédnosti za vadu zanika.

Clanek v
Prava kupujiciho
1. U vad zboZi, které se projevi v zaru¢ni dobé&, ma kupujici pravo:
a) jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, miZe poZadovat podle své volby:
¢ bezplatné odstranénivady zboZi nebo
¢ ne-litovzhledem k povaze vady neimérné, vyménu zboZzi, pokud se viak
vada tyka pouze sou&asti zboZi, miZe kupujici Zddat pouze vyménu
vadné soudasti,
¢ nebo neni-li ani odstranéni vady zboZi ani vyména zboZi mozna, mize
7&dat pfiméFenou slevu s ceny zboZi nebo miiZe od kupni smlouvy
odstoupit a poZadovat vraceni kupni ceny.

b) jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, nebo v ptipadé, Ze pro opakovany
vyskyt vady po opravé (tzn. alespon dvé pfedchazejici opravy stejné vady)
nebo pro vétsi pocet vad (tzn. v dobé uplatnéni reklamace ma zboZi
alespor soutasné tfi rizné odstranitelné vady) nemuzZe kupujici zboZi
Fadné uZivat, mGZe podle své volby poZadovat:

¢ vyménu zboZi nebo vyménu jeji soudasti; nebo
¢ mGZe od kupni smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni kupni ceny.
¢) kupujici ma stejnd prava jako u vad, které nelze odstranit, v pfipadech, Ze:
e opravavadného zboZi neni provedena v pfiméfené dobé od uplatnéni
reklamace (pFip. ve Ihté sjednané s kupujicim) nebo
e e by zjednanindpravy kupujicimu zpUsobilo znaéné obtiZe.

2. Vady potravin, véetné ovoce a zeleniny, se povaZuji za neodstranitelné.

Clanek VI

Reklamace pouZitého zbozi

U pouzitého zboZije kupujici opravnén uplatnit prava z odpovédnosti za vady
zboZi do 24 mé&sicl ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Prodavajici mdZe tuto
dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne viak méné neZ na 12 mé&sicd, tuto dobu
uvede prodavajici v dokladu o prodeji zboZi.

Clanek VII

Reklamace p¥i poskytovani sluZeb vefejného stravovani

1. Pokud kupujici p¥i poskytovani sluzeb vetfejného stravovani zjisti poruseni
pfedepsané kvality, hmotnosti, teploty a miry jidel a ndpojd, ma pravo tyto
vady reklamovat a poZadovat bezplatné, fadné a véasné odstranénivady.

2. Nespravnou miru a hmotnost reklamuje kupujici pfed ochutnanim népoje a
jidla.

3. Kvalitu a teplotu jidla reklamuje kupujici ihned pfi ochutnani.

4. Nespravné G¢tovani cen podaného jidla a ndpoju reklamuje kupujici p¥i
placeni.

Clanek VIl

Reklamagni¥ad Tesco Stores CR a. s. nabyva G&innosti dnem 1. 1.2014.
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